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ALGEMEEN

INLEIDING

In deze handleiding wordt stap voor stap uitgelegd hoe u uw BIT-mailaccount configureert
in uw e-mailclient.

Het mailplatform van BIT is volledig redundant uitgevoerd met meerdere mailservers achter
meerdere load-balancers, gehost in meerdere geografisch gescheiden datacenters. Een
storing op een enkele mailserver of in één van de datacenters heeft dus geen invloed op de
beschikbaarheid van uw e-mail.

De mailservers zijn alleen via versleutelde verbindingen te bereiken. Onbevoegden kunnen
daarom uw e-mail niet aftappen.
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POP OF IMAP

BIT levert twee verschillende mailaccounts, zogeheten IMAP-accounts en POP3-accounts.

Een groot voordeel van IMAP is dat uw e-mails op de servers van BIT bewaard blijven
waardoor het mogelijk is om vanaf elke locatie met een IMAP-programma of via webmail in
te loggen en al uw e-mails te bekijken. Dit is een groot verschil ten opzichte van POP3
waarbij standaard uw e-mails van de server verwijderd worden nadat ze in een mailclient
bekeken zijn. Overigens kan in de meeste mailclients dit standaardgedrag aangepast
worden.

Bovendien kunt u bij de afname van een IMAP-account zelf mappen aanmaken in uw
mailbox. Zodoende kunt u uw e-mail sorteren. Deze sortering van uw mailbox ziet u
automatisch in elke mailclient, op elke computer en in de webmail.

U kunt bij BIT met uw POP3 account gebruik maken van het IMAP-protocol waardoor uw e-
mails, tenzij u de e-mails zelf verwijderd, bewaard blijven op de servers van BIT. Het is echter
niet mogelijk om uw eigen mappen aan te maken, hiervoor heeft u een IMAP account met
volledige IMAP functionaliteit nodig.

Als u gebruik wenst te maken van het IMAP-protocol voor uw POP3 account, dan kunt u
STAP 2 overslaan en STAP 3 volgen om uw account te configureren.
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Als u uw e-mailaccount in Outlook wilt configureren, dient u te beschikken over de

onderstaande gegevens:

E-mail account gegevens:

- Uw e-mailadres.
- Uw gebruikersnaam.
- Uw wachtwoord.

- Uw type e-mail account: POP3 of IMAP.

POP3 server gegevens:

- inkomende POP3 server :
: smtp.bit.nl (poort: 465)

- uitgaande SMTP server

IMAP server gegevens:

- inkomende IMAP server :
: smtp.bit.nl (poort: 465)

- uitgaande SMTP server

pop.bit.nl (poort: 995)

imap.bit.nl (poort: 993)

De inkomende en uitgaande mailservers accepteren enkel versleutelde verbindingen (SSL).

http://www.bit.nl
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STAP 1: ACCOUNT SETUP

Start Microsoft Outlook 2010. Als de onderstaande wizard Startinstellingen tevoorschijn
komt, klikt u op Volgende. U kunt de eerst volgende pagina in deze handleiding overslaan.

Wanneer de onderstaande wizard niet automatisch tevoorschijn komt ga dan verder op de
volgende pagina (7) van deze handleiding.

Startinstellingen van Microsoft Outlook 2010

Startinstellingen van Microsoft Outlook
2010

Dit is de wizard Startinstelingen van Microsoft Sutlook 2010, Deze wizard leidt u doar de
configuratie van Microsoft Qutlook 2010,

= Yarige Ejglgende> | l Annuleren
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Ga naar Bestand en klik via het tabblad Info op de knop Account toevoegen.

@] 59 I+

Outlook Vandaag - Microsoft

Geen account beschikbaar. Voeg een e-mailaccount toe om extra functies toe te voegen.

Start Verzenden/ontvangen Map Eeeld
= Airclaan
e —'Palddn d

Accountgegevens

Gy Bijlagen opslaar

._Infn 42 5P Account toevoegen
Openen
Afdrukken I\a}J

Accountinstellingen

Help =
|z] Opties
4 Afsluiten -
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Opschoonprogramma's

-

Accountinstellingen
Instellingen voor dit account wijzigen en extra verbindingen
configureren,

Postvak opruimen

De grootte van uw postvak beheren door Verwijderde items
leeg te maken en te archiveren,
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Selecteer in het onderstaande venster de optie Ja en klik op Volgende.

Accounts configureren

E-mailaccounts

I kunt in Qutlook een verbinding configureren met een internet-e-mailserver, een
Microsoft Exchange-server of met een andere e-mailserver, Wilt u een e-mailaccount
configurerent

)
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Selecteer in het onderstaande venster Serverinstellingen of extra servertypen handmatig

configureren aan en klik op Volgende.

Nieuw account toevoegen

Automatische accountconfiguratie
Yerbinding maken met andere servertvpen.

() E-mailaccount

(") SMS-berichten

{(*)5eryverinstellingen of extra servertypen handmatig configureren:

< Vorige ” Yolgende = ] l Annuleren
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Selecteer in het onderstaande venster de optie Internet-e-mail aan en klik op Volgende.

Nieuw account toevoegen

Service kiezen

Verbinding maken mek uw POP- of IMAP-server om e-mailberichten te verzenden en te antvangen.

(_) Microsoft Exchange of compatibele service
Verbinding maken voor toegang tot e-mailberichten, agenda, contactpersonen, Faxberichten en voicemailberichten.

(") s™Ms-berichten
Yerbinding maken met een service voor tekstberichten,

X]
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LET OP ! Als u over een POP3 account beschikt kunt u hieronder verder gaan. Als u
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over een IMAP account beschikt kunt u deze stap overslaan en verder gaan bij STAP 3.

STAP 2: POP3 CONFIGUREREN

Vul in het onderstaande venster uw Gebruikersgegevens de Servergegevens van BIT en
uw logingegevens in. Klik daarna op de knop Meer instellingen ...

Nieuw account toevoegen

Instellingen voor internet-e-mail
&l deze instellingen zijn vereist om het e-mailaccount: ke kunnen gebruiken,

Gebruikersgegevens

Maarmn: Raymond Tomlinson
E-mailadres: raymond. tomlinsor@bit, i
SErvergegeyens

Type account: PR3 b4
Server voor inkomende e-mail: pop. bkl

Server voor uitgaande e-mail (SMTPY: | embp, it ril

Aanmeldingsgegevens

Gebruikersnaam: Faykom

Wachtwaoord: —
wachbwoord onthouden

[[] Beveiligd-wachtwaordverificatie (SPA) is verplicht

3

Accountinstellingen testen

Madat u de gegevens op dit scherm hebt ingevuld, is hek
raadzaam het account te kesten door op de onderstaande
knop te klikken, (Hiervoor is een netwerkverbinding wereist)

[ Accountinstelingen testen ...

Accountinstelingen testen door op de knop
Volgende te klikken

Nieuwe berichten bezorgen aan:

() Mieuw Outlook-gegevenshestand
() Bestaand Cutlook-gegevensbestand

[ Meer instellingen ... ]

< Yarige ” Volgende = l l Annuleren ]
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Ga naar het tabblad Server voor uitgaande e-mail en vink de optie Voor de server voor
uitgaande e-mail (SMTP) is verificatie vereist aan.

Instellingen voor internet-e-mail

flgemesn | Server voor vitgaande e-mail |'-.-'er|:|indin|;| Geavanceerd

[*]¥oor de server voor uitgaande e-mail {SMTP) is verificatie vereist

(%) Dezelfde instelingen gebruiken als voor inkomende e-mail
() Aanmelden met

wachtwioord onthouden
Beveiligd-wachbwaoordwverificatie (SPA) is verplicht

(") Aanmelden bij server voor inkomende e-mail voordat e-mail wordt verzonden

(04 l [ annuleren
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Ga naar het tabblad Geavanceerd.

Zorg dat bij inkomende e-mail (POP3) poort “ 995 “ ingesteld staat en vink de optie Voor
deze server is een versleutelde verbinding vereist (SSL) aan.

Zorg dat bij uitgaande e-mail (SMTP) poort “ 465 “ ingesteld staat en selecteer bij Gebruik
het volgende type versleutelde verbinding de optie SSL aan. Controleer de instellingen
en klik vervolgens op OK.

Instellingen voor internet-e-mail

algemeen | Server voor uitgaande e-mail | Yerbinding | Geavanceerd

Poortnummmers van de server

Inkomende e-mail (POP3 | 995 [ Standaardinstelingen gebruilen ]

Woor deze server is een versleutelde verbinding vereisk {35L)
Uitgaande e-mail (SMTP): | 465
Gebruik ket volgende type versleukelds werbinding: | 35L w
Time-outs voor de server
koart v Lang 1 minuak
Bezorging
Een kopie wan berichten op de server achterlaten

Wan server verwijderenna |14 4| dagen

[ ]¥an server verwijderen na verwijderen uit Yerwijderde items

O l [ Annuleren ]

U komt hierna terug op het account intstellingen venster, klik op Volgende.
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Het configureren van uw POP3 account is voltooid. Klik op Voltooien.

Nieuw account toevoegen

De procedure is voltooid.

Il hebt alle vereiste geqgevens opgegeven voor het instellen van het account,

Klik, op Yaolkooien orn de wizard af te sluiten.

[ Een ander account toevoegen...

<Vorige [ Yoltooien
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LET OP ! Als u over een IMAP account beschikt of als u een POP3 account wilt
configureren en gebruik wilt maken van de IMAP-functionaliteit kunt u hieronder

verder gaan.

STAP 3: IMAP CONFIGUREREN

Vul in het onderstaande venster uw Gebruikersgegevens de Servergegevens van BIT en
uw logingegevens in. Klik daarna op de knop Meer instellingen ...

Mieuw account toevoegen

Instellingen voor internet-e-mail
&l deze instellingen zijn vereist om

Gebruikersgegevens

MNaarn:

E-mailadres:

Servergegevens

Type account:

Server voar inkomende e-mail:
Server voor uitgaande e-mail (SMTP):
Aanmeldingsgegevens
Gebruikersnaarn:

\Wachtwaoord:

het e-mailaccount te kunnen gebruiken.,

Raymond Tomlinson

rawmond, komlinson@bit, nl

imap. bit. nl

smkp. bit.nl

raykam

sekeokehokogok

Wachbwoord onthouden

[]Beveiligd-wachtwoordverificatie (SPA) is verplicht

3

Accountinstellingen testen

Madat u de gegevens op dit scherm hebt ingesvuld, is het
raadzaam het account te kesten door op de onderstaande
knop te klikken, (Hiervoor is een netwetkyverbinding wereist)

| Accountinstelingen testen ... |

Accountinstelingen kesten door op de knop
Wolgende te klikken

[ Meer inskelingen ... ]

< Yorige ” Yolgende = ] l Annuleren ]

http://www.bit.nl


http://www.bit.nl/

Lbit

internet technology

Ga naar het tabblad Server voor uitgaande e-mail en vink de optie Voor de server voor
uitgaande e-mail (SMTP) is verificatie vereist aan.

Instellingen voor internet-e-mail

Algemeen Yerzonden ikems Yerwijderde ikems
Server voor uitgaande e-mail | Yerbinding zeavancesrd

[#]¥oor de server voor uitgaande e-mail (SMTP) is verificatie vereist!

(%) Dezelfde instelingen gebruiken als voor inkomende e-mail
() panmelden met

Wachbwaoord anthauden
Beveiligd-wachbwoordwerificatie (SPA) is verplicht

Ik l [ annuleren
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Ga naar het tabblad Geavanceerd.

Zorg dat bij inkomende e-mail (IMAP) poort “ 993 “ ingesteld staat en vink de optie Voor
deze server is een versleutelde verbinding vereist (SSL) aan.

Zorg dat bij uitgaande e-mail (SMTP) poort “ 465 “ ingesteld staat en selecteer bij Gebruik
het volgende type versleutelde verbinding de optie SSL aan. Controleer de instellingen
en klik vervolgens op OK.

Instellingen voor internet-e-mail

Algemeen Yerzonden ikems Yerwijderde ikems
Server woor uitgaande e-mail Yerbinding eavancesrd

Poartnurmers van server

Inkomende e-mail (IMAPY; | 9935 Standaardinstelingen gebruiken

Gebruik ket vwaolgende type versleukelde werbinding: | 35L w
Litgaande e-mail (SMTP): | 465
Gebruik ket volgende type versleutelde werbinding: | 35L w
Tire-auks vaar server
kort 7 Lang 1 minuut
Mappen
Pad wan de hoofdmap:

o l [ Annuleren ]

U komt hierna terug op het account instellingen venster, klik op Volgende.
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Het configureren van uw IMAP account is voltooid. Klik op Voltooien.

Nieuw account toevoegen

De procedure is voltooid.

Il hebt alle vereiste geqgevens opgegeven voor het instellen van het account,

Klik, op Yaolkooien orn de wizard af te sluiten.

[ Een ander account toevoegen...

<Vorige [ Yoltooien
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