Huisregels House rules

Aansprakelijkheid:

1. Afwijken van deze regels is alleen mogelijk na toestemming van management van BIT.

. Instructies van personeel van BIT dienen direct opgevolgd te worden. _

. (Security-) incidenten dienen direct aan BIT gemeld te worden.

. Storingen dienen direct aan BIT gemeld te worden.

. Geen toegang voor (huis)dieren in het pand.

. Geen toegang voor minderjarigen in het pand.

. Betreden op eigen risico.

. Het is niet toegestaan om zonder vooraf verkregen toestemming te filmen of te fotograferen in de serverruimte.
Facilitair:

9. Koffie, thee, frisdrank en snacks zijn verkrijgbaar in de wachtruimte. Eten en drinken in de serverruimte is niet
toegestaan.

10. Roken is in het gehele pand verboden, ook in de wachtruimte.

11. Afval dient te worden gedeponeerd in de prullenbak.

12. Groter afval, zoals dozen en ander verpakkingsmateriaal, dient door u zelf te worden afgevoerd.

Veiligheid:

13. Open vuur is in de serverruimte verboden.

14. Gevaarlijke stoffen zijn in de serverruimte verboden.

15. Het is niet toegestaan brandbare materialen (zoals verpakkingsmaterialen) in de serverruimte te bewaren.

16. Om te zorgen dat de vloeren van onze datacenters zo veel mogelijk vrij blijven van stof en vuil, zorgt u voor het weren
van stof en/of vuil. Het is verboden werkzaamheden uit te voeren die stof en/of vuil veroorzaken, behalve na expliciete
toestemming van BIT.

17. Er mogen geen handelingen verricht worden die een gevaar vormen voor de beschikbaarheid, integriteit en/of veiligheid
van het datacenter en de daarin aanwezige apparatuur.

18. De serverruimte is voorzien van een automatische blusinstallatie. Als het alarm gaat, dient de ruimte zo snel mogelijk te
worden verlaten. In verband met de werking van de blusinstallatie is het belangrijk de deur weer achter u te sluiten.
Vluchtwegen zijn met verlichte pictogrammen aangegeven.

19. Vluchtwegen dienen te allen tijden vrij van obstakels gehouden te worden.

Toegang:

20. Alle deuren dienen weer gesloten te worden. Het is dan ook niet toegestaan om deuren open te zetten als er
bijvoorbeeld materiaal van buiten gehaald moet worden, ook niet op een kier.

21. Het is niet toegestaan deuren te openen voor anderen of anderen binnen te laten.

22. Het openen van de computervloer is verboden. Patches tussen verschillende racks kunnen op verzoek door BIT geleverd
worden.

23. Het is niet toegestaan om u toegang te verschaffen tot racks en apparatuur van anderen.
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Liability:

1. Departing from these rules is only possible after permission from BIT management. &I IZ
2. Instructions from BIT personnel must be followed immediately.

3. (Security) incidents must be reported to BIT immediately. \ Z I I §
4. Failures must be reported to BIT immediately. \

5. No access for pets and animals in this building. \

6. No access for minors in the building.

7. Access at your own risk.

8. It is not allowed to film or photograph anything in the server room\without prior permission.

Facilities:

9. Coffee, tea, soft drinks and snacks are available in the waiting room."Food and drinks in the server room are not allowed.
10. Smoking is not allowed in the entire building, including the waiting room.

11. Waste must be deposited in the garbage can.

12. Larger waste, such a s boxes and other packaging material, must be removed by yourself.
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13. Open fire in the server room is not allowed.

14. Hazardous substances in the server room are not allowed.

15. It is not allowed to keep flammable materials (like packaging material) in the server room.

16. To make sure that floors in our datacenters stay dirt and dust free as much as passible, you must take care that you
keep out dirt and dust. It is forbidden to perform work that causes dirt and/or dust, except with explicit permission from BIT.
17. No actions may be perform that endanger the confidentiality, integrity and/or availability of the data center and the
equipment contained therein.

18. The server room is equipped with an automatic extinguishing system. If the alarm sounds, the server room has to be left
as quickly as possible. Regarding to the workings of the extinguishing system, it is important to close the door behind you.
Escape routes are indicated by illuminated symbols.

19. Escape routes must be kept free of obstacles at all times.

Access:

20. All doors must-be closed. It is not allowed to keep doors open when, for example, materials have to be brought ingfrome===="
the outside. Not even a little bit opened.

21. It is not allowed to open door for other people or let other people in. —

22. It is not allowed to open the computer floor. Patches between different raeks can be requested from BIT.

23. It is not allowed to access racks and equipment of others.
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